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Edital 15/2025 - PRESTACAO DE SERVICOS DE LIMPEZA E CONSERVACAO
PREDIAL, COM FORNECIMENTO DE INSUMOS PARA O MUSEU CATAVENTO.

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

Este Termo de Referéncia foi baseado no caderno de Prestacao de Servigcos de Limpeza,
Asseio e Conservacdo Predial — Vol. 03 — Jan./2023 — elaborado pelo CadTerc e
disponivel no site da Bolsa Eletrdnica de Compras SP (BEC).

ESPECIFICACOES TECNICAS

1. OBJETO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Prestacdo de Servicos de Limpeza e Conservagdo Predial, visando a obtencdo de
adequadas condi¢des de salubridade e higiene, com disponibilizacdo de mé&o de obra,
saneantes domissanitarios, materiais e equipamentos necessarios a execucao dos
servi¢os, no Museu Catavento, visando a remocao de qualquer corpo indesejavel, visivel
ou ndo, de uma superficie, sem alteracdo das caracteristicas originais do item que esta
sendo limpo, e onde o processo utilizado ndo seja nocivo ao meio ambiente.

Os servicos deverdo ser executados de segunda-feira a domingo, inclusive feriados, das
07h30 as 18h00, onde a equipe deve se dividir em 02 (dois) turnos respeitando a jornada
de até 44 (quarenta e quatro) horas semanais, sendo:

1° turno - Das 07h30 as 15h40

2° turno - Das 09h40 as 18h00

Os servigos extras, no periodo de férias escolares de janeiro e julho deverdo atender ao
horério de funcionamento do Museu Catavento, sendo de segunda-feira a domingo,
inclusive feriados, das 07h30 as 18h00, considerando os 02 (dois) turnos, 07h30 as
15h40 e 09h40 a 18h00.

Os servicos de horista para eventos Eventos diurnos e noturnos terdo horéarios e
guantidades de assistentes variaveis — podendo o periodo a ser solicitado de 03 a 06
horas de domingos a sabados.

2. DESCRICAO DOS SERVICOS
2.1. Areas Internas — Pisos Acarpetados

Sao consideradas como areas internas — pisos acarpetados aquelas revestidas de
forracdo ou carpete.

2.1.1 Rotinae Frequénciade Limpeza

Os servicos serdo executados pela Contratada, conforme quadro a seguir.
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Quadro 2: Rotina e frequéncia de limpeza — Pisos acarpetados

Frequéncia Etapas e Atividades

= Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local indicado pelo Contratante;

= Remover o p6 de mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras, peitoris, caixilhos das janelas,
bem como dos moéveis existentes, dos aparelhos elétricos, dos extintores de incéndio, entre outros.
Sempre que possivel, utilizar apenas pano Umido, com a finalidade de:

- Evitar o uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos moveis e eliminar o uso
de produtos lustra-méveis; e

- Evitar fazer a limpeza de bocais e outras partes manuseaveis com produtos potencialmente
alergénicos.

Limpar e remover o p6 de capachos e tapetes;
= Aspirar o p6 em todo o piso acarpetado;

= Remover manchas, sempre que possivel, imediatamente apdés a sua formag¢do, mas nunca as
esfregar, sob pena de aumentar a area afetada. No caso de as manchas serem de substancias
que contenham 6leo ou gordura, recomenda-se retirar 0 excesso com um pano umedecido com
alcool (sem esfregar) e, na sequéncia, usar um pano umedecido com agua e sab&do. Em seguida,
enxugar com pano seco ou papel absorvente; e

= Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia diéria.

Diaria .

= Limpar atrds dos mdéveis, armarios e arquivos;
= Limpar divisorias, portas, barras e batentes com produto adequado;
= Limpar as forragBes de couro ou plastico em assentos e poltronas com produto adequado;

= Limpar telefones com a utilizagdo do produto adequado, evitando fazer a limpeza de bocais e outras
Semanal partes manuseaveis com produtos alergénicos, usando apenas pano umido;

= Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifdes e fechaduras com
produto adequado, procurando fazer uso de polidores de baixa toxidade ou atoxicos;

= Retirar 0 p0 e residuos dos quadros com pano Umido; e
= Executar demais servi¢os considerados necessarios a frequéncia semanal.

= Limpar e remover manchas de forros, paredes e rodapés;
Mensal = Remover o p6 de cortinas e persianas com equipamentos e acessoérios adequados; e
= Executar os demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

= Limpar todas as luminarias por dentro e por fora, lampadas, aletas e difusores;
Trimestral = Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessoérios adequados; e
= Executar os demais servigos considerados necessarios a frequéncia trimestral.

= Efetuar lavagem das areas acarpetadas; e

Anual . . . s A
= Executar os demais servigos considerados necessarios a frequéncia anual.

2.1.2 Consideragdes Finais
a) A lavagem do carpete devera ser realizada quando realmente for necessaria ou em
funcéo da especificacdo do fabricante, especialmente nos locais que apresentem alto
trafego de pessoas, tais como: halls, acessos a elevadores, corredores, escadas etc.
b) Os trapos e as estopas contaminados nas atividades de polimento (ou em que se

utilizem produtos considerados téxicos) deverdao ser segregados e ter destinacao
adequada.
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2.2. Areas Internas — Pisos Frios

Séo consideradas como 4reas internas — pisos frios aquelas constituidas ou revestidas
de paviflex, marmore, ceramica, marmorite, plurigoma e madeira, incluindo os sanitarios.

2.2.1 Rotina e Frequéncia de Limpeza

Os servigos serao executados pela Contratada, conforme quadro a seguir.

Quadro 3: Rotina e frequéncia de limpeza — Pisos frios

Frequéncia Etapas e Atividades

= Limpar espelhos e pisos dos sanitarios com pano Umido e saneante domissanitario
desinfetante, realizando a remoc¢é&o de sujidades e de outros contaminantes, mantendo-os
em adequadas condi¢bes de higienizagdo durante todo o horario previsto de uso;

» Lavar bacias, assentos e pias com saneante domissanitario desinfetante, mantendo-os em
adequadas condig¢des de higienizacao durante todo o horério previsto de uso;

= Efetuar a reposicdo de papel higiénico, sabonete e papel toalha nos respectivos sanitarios;
= Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pelo Contratante;

= Remover o pé de mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras, peitoris e caixilhos das
janelas, bem como dos mdveis existentes, incluindo aparelhos elétricos, extintores de
incéndio, entre outros. Sempre que possivel, utilizar apenas pano umido, com a finalidade
de:

Diaria - Evitar uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos méveis e eliminar
0 uso de produtos lustra-moveis; e

- Evitar fazer a limpeza de bocais e outras partes manuseaveis com produtos
potencialmente alergénicos.

= Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e encaminhando-
os para local indicado pelo Contratante;

= Remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira;

= Passar pano Umido e polir os pisos paviflex, marmore, ceramica, marmorite, plurigoma e
similares;

= Limpar os elevadores com produto adequado;
= Limpar/remover o p6 de capachos e tapetes; e
= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.

Pagina 3 de 25

Palacio das Inddstrias -
aleconosco(@cataventocultur: : .org.
Parque D. Pedro Il | Sao Paulo | SP | CEP 03003 060 ’@! faleconosco@cataventocultural.org.br www. cataventocultural.org.br



d=Catave nto

“ cultural e educacional

organizacgao social/de cultura

Quadro 3: Rotina e frequéncia de limpeza — Pisos frios

(concluséo)

Frequéncia Etapas e Atividades

» Limpar os azulejos, pisos e espelhos dos sanitarios com saneantes domissanitarios
desinfetantes, mantendo-os em adequadas condi¢Bes de higienizagéo;

» Limpar atras dos moveis, armarios e arquivos;
» Limpar divisérias, portas, barras e batentes com produto adequado;
= Limpar as forragBes de couro ou plastico em assentos e poltronas com produto adequado;

= Limpar/polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifoes, fechaduras
Semanal etc. com produto adequado, procurando fazer uso de polidores de baixa toxidade ou
atoxicos;

= Limpar telefones com produto adequado, evitando fazer a limpeza de bocais e outras partes
manuseaveis com produto alergénico, usando apenas pano Umido;

= Encerar e lustrar os pisos de madeira, paviflex, plurigoma e similares;
= Retirar 0 pé e residuos dos quadros em geral; e
= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

= Limpar e remover manchas de forros, paredes e rodapés;
Mensal = Remover o0 po de cortinas e persianas com equipamentos e acessorios adequados; e
= Executar demais servigcos considerados necessarios a frequéncia mensal.

» Limpar todas as luminarias por dentro e por fora, além de lampadas, aletas e difusores com
0 acompanhamento da manutenc&o;

= Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados; e
= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia trimestral.

Trimestral

2.2.2 Consideracéo Final

Os trapos e as estopas contaminados nas atividades de polimento (ou em que se utilizem
produtos considerados toxicos) deverdo ser segregados e ter destina¢do adequada.

2.3. Areas Internas — Laboratorios

Sao consideradas como areas internas — laboratorios as areas denominadas “Laboratoério
de quimica” e “Laboratério Casa de Criacao”.

2.3.1 Rotina e Frequéncia de Limpeza

Os servigos serdo executados pela Contratada, conforme quadro a seguir.
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Frequéncia Etapas e Atividades

= Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pelo Contratante;

= Remover o pé de mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras, peitoris, caixilhos das janelas,
bem como dos demais mdveis existentes, incluindo aparelhos elétricos, extintores de incéndio, entre
outros. Sempre que possivel, utilizar apenas pano umido, com a finalidade de:

- Evitar o uso desnecessario de aditivos e detergentes para limpeza dos méveis e eliminar o uso
de produtos lustra-moveis; e

. - Evitar fazer a limpeza de bocais e outras partes manuseaveis com produtos potencialmente

Diaria — para o Lab. alergénicos e contar com o0 acompanhamento da manutencdo/responsavel pelo laboratério.

De Quimica . . L . .
Q = Lavar pias com saneante domissanitario desinfetante, mantendo-os em adequadas condi¢des de
Semanal — para o higieniza¢do durante todo o horario previsto de uso;

Lab. De Criacéo = Passar pano Umido e polir os pisos paviflex, marmore, cerdmica, marmorite, plurigoma e similares;

= Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e encaminhando-os para
local indicado pelo Contratante;

= Limpar os balcdes desocupados com saneante domissanitario desinfetante;
= Limpar as mesas com tampo de férmica com saneante domissanitario desinfetante; e
= Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia diaria.

= Limpar atrds dos mdéveis, armarios e arquivos;
= Limpar divisorias, portas, barras e batentes com produto adequado;
= Limpar as forragBes de couro ou plastico em assentos e poltronas com produto adequado;

= Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifées, fechaduras, etc. com
produto adequado, procurando fazer uso de polidores de baixa toxidade ou atéxicos;

= Limpar os azulejos, pisos e espelhos dos sanitarios com saneantes domissanitarios desinfetantes,
mantendo-os em adequadas condi¢des de higienizacao;

= Limpar telefones com produto adequado, evitando fazer a limpeza de bocais e outras partes
manuseaveis com produtos alergénicos, usando apenas pano Umido;

= Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia semanal.

Semanal

= Limpar e remover manchas de forros, paredes e rodapés;
Mensal = Remover o0 po de cortinas e persianas com equipamentos e acessorios adequados; e
= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

» Limpar todas as luminarias por dentro e por fora, além de lampadas, aletas e difusores com
acompanhamento da manutencéo;

= Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessoérios adequados; e
= Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia trimestral.

Trimestral

2.3.2 Consideracgdes Finais

a) No desenvolvimento das atividades ndo serd permitido tocar em interruptores,
equipamentos, materiais e insumos que sejam especificos de laboratoério. Eventuais
ocorréncias acidentais, nesse sentido, devem ser comunicadas, ato continuo,
diretamente pelo profissional da Contratada ao responsavel pelo laboratério.

b) Os trapos e as estopas contaminados nas atividades de polimento (ou em que se
utilizem produtos considerados toxicos) deverdo ser segregados e ter destinacéo
adequada.

Cc) Na limpeza e desinfeccdo de laboratérios, os desinfetantes utilizados deverdo ser
Pagina 5 de 25

Palacio das Indistrias -
» - . (U, @ faleconosco@cataventocultural .org.br www. cataventocultural.org.br
.:; Parque D_Pedro Il | Sao Paulo | SP | CEP 03003 060 4] { g 9



d=Catave nto

“ cultural e educacional

organizacgao social/de cultura

compativeis com quaisquer atividades e culturas/criagdo de organismos Vivos
realizadas.

2.4. Areas Internas — Almoxarifados/Galpdes

Séo consideradas como areas internas — almoxarifados e galpdes as areas utilizadas para
depdsito, estoque ou guarda de materiais diversos.

2.4.1 Rotina e Frequéncia de Limpeza

Os servicos serdo executados pela Contratada conforme quadro a seguir.

Quadro 5: Rotina e frequéncia de limpeza — Almoxarifados/galpdes

Frequéncia Etapas e Atividades

Areas Administrativas e Operacionais de Almoxarifados

= Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pelo Contratante;

= Remover o p6 de mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras, bem como dos demais
moveis existentes, incluindo aparelhos elétricos, extintores de incéndio, entre outros.
Sempre que possivel, utilizar apenas pano umido, com a finalidade de:

- Evitar o uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos moéveis e eliminar
0 uso de produtos lustra-moveis.

= Evitar fazer a limpeza de bocais e outras partes manuseaveis com produtos potencialmente
Semanal alergénicos;

= Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e encaminhando-
os para local indicado pelo Contratante;

= Passar pano umido nos pisos, removendo p6, manchas etc.
= Limpar divisorias, portas, barras e batentes com produto adequado;
= Limpar as forra¢Bes de couro ou plastico em assentos e poltronas com produto adequado;

= Limpar telefones com produto adequado, evitando fazer a limpeza de bocais (e outras
partes manusedveis) com produtos alergénicos, usando apenas pano umido; e

= Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia semanal.

= Limpar atrds dos méveis, armarios e arquivos;
= Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifées, fechaduras

Mensal X . .
etc. com produto adequado, procurando fazer uso de polidores de baixa toxidade ou
atoxicos; e
= Executar demais servi¢os considerados necessarios a frequéncia mensal.
i ral = Limpar todas as luminarias por dentro e por fora, além de lampadas, aletas e difusores; e
rimestra

= Executar demais servi¢os considerados necessarios a frequéncia trimestral.

2.4.2 Consideracgéo Final

Os trapos e as estopas contaminados nas atividades de polimento (ou em que se utilizem
produtos considerados toxicos) deverao ser segregados e ter destinacdo adequada.

2.5. Areas Internas — Oficinas

Sao consideradas como areas internas — oficinas aquelas destinadas a executar servi¢cos
de reparos, manutencdo de equipamentos, materiais etc.
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2.5.1 Rotina e Frequéncia de Limpeza

Os servigos serdo executados pela Contratada conforme quadro a seguir.

Quadro 6: Rotina e frequéncia de limpeza — Oficinas
(continua

Frequéncia Etapas e Atividades

Areas Administrativas da Oficina ‘

= Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pelo Contratante;

= Remover o pé de mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras, peitoris, caixilhos das janelas,
bem como dos demais moéveis existentes, incluindo aparelhos elétricos, extintores de incéndio, entre
outros. Sempre que possivel, utilizar apenas pano Umido, com a finalidade de:

- Evitar o uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos moéveis e eliminar o
uso de produtos lustra-moveis; e
- Evitar fazer a limpeza de bocais e outras partes manuseaveis com produtos potencialmente

alergénicos.
o = Limpar espelhos e pisos dos sanitarios com pano Umido e saneante domissanitario desinfetante,
Diaria realizando a remog&o de sujidades e outros contaminantes, mantendo-os em adequadas condi¢cdes

de higienizacé@o durante todo o horario previsto de uso;

= Lavar bacias, assentos e pias com saneante domissanitario desinfetante, mantendo-os em
adequadas condi¢des de higienizagdo durante todo o horéario previsto de uso;

= Efetuar a reposicéo de papel higiénico, sabonete e papel toalha nos respectivos sanitarios;
= Passar pano umido e polir os pisos paviflex, marmore, ceramica, marmorite, plurigoma e similares;

= Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e encaminhando-os para
local indicado pelo Contratante; e

= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.

Areas Operacionais da Oficina
= Retirar os detritos dos cestos 2 (duas) vezes por dia, removendo-os para local indicado pelo
Contratante;

= Varrer pisos removendo 0s detritos, acondicionando-os apropriadamente e encaminhando-os
para local indicado pelo Contratante;

= Limpar e remover pogas e manchas de 6leo dos pisos, quando solicitado pelo Contratante; e

Diaria

= Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia diaria.

Areas Administrativas da Oficina

= Limpar atrds dos méveis, armarios e arquivos;
= Limpar divisorias, portas, barras e batentes com produto adequado;
= Limpar as forragBes de couro ou plastico em assentos e poltronas com produto adequado;

= Limpar e polir todos 0s metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifées, fechaduras, etc.
com produto adequado, procurando fazer uso de polidores de baixa toxidade ou atdxicos;

= Limpar os azulejos, os pisos e espelhos dos sanitarios com saneantes domissanitarios
desinfetantes, mantendo-os em adequadas condi¢des de higienizagéo;

= Limpar telefones com produto adequado, evitando fazer a limpeza de bocais e outras partes
manuseaveis com produtos alergénicos, usando apenas pano Umido; e

Semanal

= Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia semanal.
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Quadro 6: Rotina e frequéncia de limpeza — Oficinas

(concluséo
Areas Administrativas da Oficina ‘

| ]
Mensal

Limpar e remover manchas de forros, paredes e rodapés;

Remover o p6 de cortinas e persianas com equipamentos e acessorios adequados; e
Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

Catavento

cultural e educacional

organizacao socialide cultura

Trimestral .

Limpar todas as luminarias por dentro e por fora, além de lampadas, aletas e difusores;
Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados; e
Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia trimestral.

Semestral

Lavar o piso com solucao desengraxante, usando equipamento apropriado; e
Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semestral.

2.5.2 Consideracdes Finais

a) Os trapos e as estopas contaminados nas atividades de polimento (ou em que se
utilizem produtos considerados toxicos) deverdo ser segregados e ter destinacdo

adequada.

b) Paraas areas de oficinas, segregar e dar a devida destinacéo aos residuos perigosos
de limpeza (solventes e estopas contaminadas, borras oleosas etc.) e considerar a
substituicdo de produtos desengraxantes por alternativas menos toxicas.

2.6. Areas Internas — Vitrines, Clpulas e Bases

S&o consideradas vitrines e cupulas, os suportes para acervos e instalagées produzidas
com base em madeira (MDF, féormica ou madeira pintada), com partes em vidro ou
acrilico, que fazem parte das areas expositivas. Algumas vitrines possuem legendas
anexadas as superficies que devem ser consideradas nas higienizacoes.

Atualmente o museu possui 47 (quarenta e sete) vitrines e cupulas nas exposi¢cfes de
longa duracédo e 17 (dezessete) vitrines e cupulas nas exposicdes temporarias, fazendo
o total de 64 (sessenta e quatro) vitrines. Este niumero é variavel de acordo com as
alteracdes nas exposicdes de longa duragdo e com as exposi¢des tempordarias que
acontecem no Museu. Segue link para relagdo completa das vitrines: Vitrines.docx

2.6.1 Rotina e Frequéncia de Limpeza

Os servicos serdo executados pela Contratada, conforme quadro a seguir.
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Quadro 1: Rotina e frequéncia de limpeza — Vitrines e Cupulas

Frequéncia Etapas e Atividades

= Limpar e remover o p6 das vitrines e cUpulas, com pano seco, de preferéncia com pano de
microfibra (ndo soltam fiapos e evitam riscos).

= Em caso de vitrine aberta, limpar os dois lados dos vidros/acrilicos.

= Remocéo de manchas e marcas de dedo com pano seco e levemente umedecido com agua, em
caso de necessidade usar alcool isopropilico a 70% em pequenas quantidades;

= Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia diaria.

Diaria

» Limpar atras das vitrines;
Semanal = Limpar a base das vitrines e instalagdes.
= Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia semanal.

= Limpar internamente as vitrines e clpulas. Essa acdo precisa ser acompanhada pela equipe de
Mensal acervos, se possivel agendada previamante.

= Executar 0os demais servicos considerados necessérios a frequéncia mensal.

2.7. Areas Internas com Espagcos Livres — Saguéo, Hall e Saldo

Sao consideradas como areas internas aquelas com espacos livres como saguao, hall e
saldo, revestidas com pisos frios ou acarpetados.

2.7.1 Rotina e Frequéncia de Limpeza

Os servigos seréo executados pela Contratada conforme quadro a seguir.

Quadro 7: Rotina e frequéncia de limpeza — Saguao, hall e saldo

Frequéncia Etapas e Atividades

= Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pelo Contratante;

= Remover o po dos peitoris e caixilhos das janelas, bem como de bancos, cadeiras e demais
moveis existentes, incluindo telefones, extintores de incéndio, entre outros. Sempre que
possivel, utilizar apenas pano umido, com a finalidade de:
- Evitar 0 uso desnecessério de aditivos e detergentes para a limpeza dos méveis e
eliminar o uso de produtos lustra-moveis; e
- Evitar fazer a limpeza de bocais e outras partes manuseaveis com produtos
potencialmente alergénicos.
= Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e encaminhando-
os para local indicado pelo Contratante;
= Remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira;
= Passar pano umido e polir os pisos paviflex, marmore, ceramica, marmorite, plurigoma e
similares;
= Limpar e remover o pé de capachos e tapetes; e
= Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia diaria.

Diaria
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Quadro 7: Rotina e frequéncia de limpeza — Saguéao, hall e saléo
conclusédo

Frequéncia Etapas e Atividades

= Limpar portas, barras e batentes com produto adequado;
= Limpar as forragdes de couro ou plastico em assentos e poltronas com produto adequado;

» Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifées, fechaduras,
etc. com produto adequado, procurando fazer uso de polidores de baixa toxidade ou
atoxicos;

Semanal = Limpar telefones com produto adequado, evitando fazer a limpeza de bocais e outras partes
manusedaveis com produtos alergénicos, usando apenas pano Umido;
= Encerar/lustrar os pisos de madeira, paviflex, plurigoma e similares;
= Retirar o p6 e residuos dos quadros em geral; e
= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.
= Limpar e remover manchas de forros, paredes e rodapés;
Mensal = Remover o po de cortinas e persianas com equipamentos e acessorios adequados; e

= Executar demais servi¢os considerados necessarios a frequéncia mensal.

= Limpar todas as luminarias por dentro e por fora, além de lampadas, aletas e difusores;
Trimestral = Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados; e
= Executar demais servi¢os considerados necessarios a frequéncia trimestral.

2.7.2 Consideracao Final

Os trapos e as estopas contaminados nas atividades de polimento (ou em que se utilizem
produtos considerados toxicos) deverdo ser segregados e ter destinacdo adequada.

2.8. Areas Internas e Externas — Sanitarios de Uso Publico ou Coletivo de Grande
Circulacao

Sao consideradas as atividades de limpeza e higienizagdo realizadas de forma

permanente e efetiva em instalagdes sanitarias de uso publico ou coletivo de grande
circulacdo em locais de ambito interno.

2.8.1 Rotina e Frequéncia de Limpeza

Os servigos seréo executados pela Contratada conforme quadro a seguir:
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Quadro 8: Rotina e frequéncia de limpeza — Sanitarios de uso publico ou coletivo

Frequéncia Etapas e Atividades

» Limpar espelhos e pisos dos sanitarios com pano Umido e saneante domissanitario
desinfetante, realizando a remoc¢éo de sujidades e outros contaminantes, mantendo-os em
adequadas condigGes de higienizagdo durante todo o horario previsto de uso;

= Lavar bacias, assentos e pias com saneante domissanitario desinfetante, mantendo-os em
adequadas condi¢8es de higienizagdo durante todo o horério previsto de uso;

= Efetuar a reposicdo de papel higiénico, sabonete e papel toalha nos respectivos sanitarios;

= Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pelo Contratante;

= Remover o p6 de mesas, armarios, prateleiras, peitoris, caixilhos das janelas, bem como de
moveis existentes, incluindo aparelhos elétricos, extintores de incéndio, entre outros.
Sempre que possivel, utilizar apenas pano umido, com a finalidade de:

Diaria - Evitar uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos moveis e eliminar
o uso de produtos lustra-moveis; e

- Evitar fazer a limpeza de partes manuseaveis com produtos potencialmente alergénicos.

= Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e encaminhando-
os para local indicado pelo Contratante;

= Remover manchas;

= Passar pano umido e polir os pisos paviflex, marmore, ceramica, marmorite, plurigoma e
similares;

= Limpar e remover o pd de capachos e tapetes; e

= Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia diaria.

» Limpar azulejos, pisos e espelhos dos sanitdrios com saneantes domissanitarios
desinfetantes, mantendo-os em adequadas condi¢Bes de higienizagéo;

= Limpar atrds dos méveis e armarios;

= Limpar divisérias, portas, barras e batentes com produto adequado;

Semanal = Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifées, fechaduras,
etc. com produto adequado, procurando fazer uso de polidores de baixa toxidade ou
atoxicos;

= Encerar/lustrar os pisos paviflex, plurigoma e similares; e

= Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia semanal.

= Limpar e remover manchas de forros, paredes e rodapes;

Mensal = Remover o po de cortinas e persianas com equipamentos e acessorios adequados; e

= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

= Limpar todas as luminarias por dentro e por fora, além de lampadas, aletas e difusores;

Trimestral = Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados; e

= Executar demais servi¢os considerados necessarios a frequéncia trimestral.

2.8.2 Consideracgéo Final

Os trapos e as estopas contaminados nas atividades de polimento (ou em que se utilizem
produtos considerados toxicos) deverdo ser segregados e ter destinacdo adequada.
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2.9. Areas  Externas - Pisos Pavimentados Adjacentes/ Contiguos
as Edificacdes

organizacgao social/de cultura

Sao consideradas como areas externas — pisos pavimentados adjacentes/contiguos as
edificacdes aquelas circundantes aos prédios administrativos, revestidas de cimento,
lajota, ceramica etc.

2.9.1 Rotina e Frequéncia de Limpeza

Os servigos serdo executados pela Contratada conforme quadro a seguir.

Quadro 9: Rotina e frequéncia de limpeza — Pisos pavimentados adjacentes/contiguos as
edificacdes

Frequéncia Etapas e Atividades

= Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pelo Contratante;
= Limpar e remover o p6 de capachos;
= Limpar adequadamente cinzeiros;

= Varrer as areas pavimentadas removendo detritos, acondicionando-os apropriadamente e
encaminhando-os para local indicado pelo Contratante;

= Retirar papéis, detritos e folhagens, acondicionando-os apropriadamente e encaminhando-
os para local indicado pelo Contratante, observada a legislagdo ambiental vigente e a de
medicina e seguranga do trabalho, sendo terminantemente vedada a queima dessas
matérias em local ndo autorizado, situado na &rea circunscrita, de propriedade do
Contratante;

= Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia diéria; e

= Lavar os pisos somente nas areas circunscritas que apresentem sujidade e manchas,
observando as restrigdes do item 2.8.2. Utilizagcdo da Agua.

Diaria

= Lavar os pisos, observados os regramentos estabelecidos pelo item 2.8.2. Utilizagdo da
Semanal Agua; e
= Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia semanal.

= Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifées, fechaduras
etc. com produto adequado, procurando fazer uso de polidores de baixa toxidade ou
Mensal atoxicos; e

= Executar demais servi¢os considerados necessarios a frequéncia mensal.

2.9.2 Utilizacéo da Agua

a) A limpeza dos pisos pavimentados somente sera feita por meio de varredura e
recolhimento de detritos ou por meio da utilizacdo de baldes, panos molhados ou
escovao, sendo expressamente vedada a lavagem com &gua potavel, exceto em
casos em que se confirme a presenca de material contagioso ou outros que tragam
danos a saude.

b) Sempre que possivel, sera permitida a lavagem com agua de reuso ou outras fontes

(dguas de chuva, pocos cuja agua seja certificada de ndo contaminacao por metais
pesados ou agentes bacterioldgicos, minas e outros).
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2.9.3 Consideracgéo Final

Os trapos e as estopas contaminados nas atividades de polimento (ou em gue se utilizem
produtos considerados tdxicos) deverdo ser segregados e ter destinacdo adequada.

2.10. Areas Externas — Varricdo de Passeios e Arruamentos

Séao consideradas como areas externas — varricdo de passeios e arruamentos areas
destinadas a estacionamentos (inclusive garagens cobertas), passeios, arruamentos e
demais areas circunscritas nas dependéncias do Contratante.

2.10.1 Rotina e Frequéncia de Limpeza

Os servicos serdo executados pela Contratada conforme quadro a seguir.

Quadro 10: Rotina e frequéncia de limpeza — Varricdo de passeios e arruamentos

Frequéncia Etapas e Atividades

= Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pelo Contratante;

= Varrer as areas pavimentadas, removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente
e encaminhando-os para local indicado pelo Contratante;

= Retirar papéis, detritos e folhagens, acondicionando-os apropriadamente e encaminhando-
Diaria os para local indicado pelo Contratante, observando a legislagdo ambiental vigente e a de
medicina e seguranca do trabalho, sendo terminantemente vedada a queima dessas
matérias em local ndo autorizado, situado na area circunscrita de propriedade do
Contratante; e

= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.

Semanal = Executar servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

Mensal = Executar servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

2.10.2 Utilizac&o da Agua

a) A limpeza de passeios e arruamentos somente sera feita por meio de varredura e
recolhimento de detritos ou por meio da utilizacdo de baldes, panos molhados ou
escovao, sendo expressamente vedada a lavagem com agua potavel, exceto em
casos em que se confirme a presenca de material contagioso ou outros que tragam
danos asaude.

b) Sempre que possivel, sera permitida a lavagem com agua de reuso ou outras fontes
(dguas de chuva, pocos cuja 4gua seja certificada de ndo contaminacéo por metais
pesados ou agentes bacterioldgicos, minas e outros).

2.11. Areas Externas — Coleta de Detritos em Patios e Areas Verdes -
Frequéncia Diéaria

Sao consideradas como areas externas — coleta de detritos em patios e areas verdes —
frequéncia didria aquelas externas, com e sem pavimentos, pedregulhos, jardins e
gramados.
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2.11.1 Rotina e Frequéncia de Limpeza
Os servigos seréo executados pela Contratada conforme quadro a seguir.

Quadro 14: Rotina e frequéncia de limpeza — Coleta de detritos em patios e &reas verdes

Frequéncia Etapas e Atividades

= Retirar os detritos dos cestos de lixo, removendo-os para local indicado pelo Contratante; e

= Coletar papéis, detritos e folhagens das areas, acondicionando-os apropriadamente e
encaminhando-os para local indicado pelo Contratante, observando a legislacdo ambiental
vigente e a de medicina e segurancga do trabalho, sendo terminantemente vedada a queima
dessas matérias em local ndo autorizado, situado na area circunscrita de propriedade do
Contratante.

Diaria

2.12. Areas Externas - Acervos

Sédo consideradas como acervos da area externa o0s objetos considerados acervos
museoldgicos, incluindo seus suportes e coberturas localizados na area externa do
Museu Catavento. Segue link para relacdo completa de acervos da area externa: Acervos
- Area Externa.docx

2.12.1 Rotina e Frequéncia de Limpeza
Os servicos serdo executados pela Contratada, conforme quadro a seguir.
Quadro 2: Rotina e frequéncia de limpeza — Acervos

Frequéncia Etapas e Atividades

= Limpar as placas e legendas dos acervos;
Diaria = Remover folhas, gramas, poeira, detritos organicos do piso do espaco dos acervos;
= Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia diaria.

= Limpar os acervos da &rea externa:

- Lavagem de toda a superficie externa (sem jato de alta pressao), uso de sabdo/detergente neutro
diluido em &agua, aplicado com esponja ou pano macio, enxague suave com baldes ou mangueiral
com pressdo minima, secagem imediata com panos limpos e secos, evitando deixar agua
Trimestral acumulada, limpeza manual de detalhes como rodas, grades, vidros e far6is com escovas macias,
pincéis ou trinchas.

» Lubrificacdo de partes metélicas com produtos especificos (6leo de linhaca e/ou cera de

carnauba);

= Executar os demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

= Executar os demais servigos considerados necessarios a frequéncia anual.

Anual

2.13. Areas Externas - Tenda

E considerada area da tenda a parte estrutural, cobertura e piso da tenda localizada na
area externa do Museu Catavento, que abriga acervos e atividades. A tenda possui
aproximadamente 16,5m de raio de circunferéncia e 15m de altura (para maiores
detalhes consultar o Anexo Il — Areas do Museu Catavento). Sua estrutura é metéalica em
tubos redondos de ago carbono e a cobertura em lona tipo MP 1400 BO Black.
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2.13.1 Rotina e Frequéncia de Limpeza

Os servigos serao executados pela Contratada, conforme quadro a seguir.

Quadro 2: Rotina e frequéncia de limpeza — Acervos

Frequéncia Etapas e Atividades

Anual

» Limpar a estrutura em metal;
= Limpar a cobertura da tenda, interna e externamente;

= Devido a altura da estrutura é necessario que as ac¢des de limpeza sejam realizadas com atencao
e cuidados redobrados, com auxilio de equipamentos, treinamentos e autoriza¢des necessarios|
para a realizacdo dos servigos em altura.

= Executar os demais servicos considerados necessarios a frequéncia anual.

d)

2.13.2 Consideracdes Finais
Produtos e materiais recomendados: Sabao/detergente neutro liquido sempre
diluido; Panos de microfibra ou algoddo macio; Escovas de cerdas suaves; Esponjas
ndo abrasivas; Pincéis ou trinchas para detalhes e frestas.

Nao utilizar lavadoras de alta presséo (tipo WAP), desengordurantes e removedores,
esponjas abrasivas e palha de aco.

Para realizagcdo da limpeza € necessario equipamento tipo rapel e é vedada a utilizacao
de calgados que possam danificar a lona.

Em casos de dlvidas, sempre consultar a equipe de acervos.

2.14. Vidros Externos - Frequéncia Semanal e Quinzenal — Com ou Sem

Exposicéo a Situacdo de Risco

Sdo considerados como vidros externos aqueles localizados nas fachadas das
edificacBes. Os vidros externos sdo compostos por face interna e face externa.

2.14.1 Descrigao dos Servigos

Os servigos serdo executados pela Contratada conforme quadro a seguir. Ressalta- se
gque a limpeza da face externa dos vidros externos pode ser realizada tanto
semanalmente quanto quinzenalmente.

Quadro 15: Rotina e frequéncia de limpeza — Vidros externos e internos — Semanal e
Quinzenal —com ou sem exposicado a situacao de risco

Etapas, Atividades e Frequéncias de Limpeza dos Vidros Externos

Face Externa e Interna

Semanal = Face in:[e_rna — Limpar tc_)dos 0s vidros extt_arnos c_a_internos, face interna, aplicando-lhes, se
necessario, produtos antiembacantes de baixa toxicidade.

Quinzenal = Face egtt_erna — Limpar t_odos os vidros ext(_ernos e _internos, face externa, aplicando-lhes, se
necessario, produtos antiembagantes de baixa toxicidade.

3. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
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A Contratada, além da disponibilizacdo de méo de obra, saneantes domissanitérios,
materiais, utensilios e equipamentos necessarios a perfeita execucdo dos servigcos de
limpeza das areas envolvidas, bem como das obrigacdes constantes na minuta de termo
de contrato, obriga-se a:

3.1. Obrigacfes e Responsabilidades Genéricas

3.1.1 Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da
legislacéo vigente.

3.1.2 Designar por escrito, no ato do recebimento da autorizagdo de servigos,
preposto(s) que tenha(m) poderes para resolucdo de possiveis ocorréncias
durante a execucdo do contrato.

3.1.3 Observar a legislagao trabalhista, inclusive quanto a jornada de trabalho e outras
disposicbes previstas em normas coletivas da categoria profissional.

3.1.4 Observar as condi¢des de uso de sistema de escrituragdo digital de obrigagfes
previdenciarias, trabalhistas e fiscais que sejam estabelecidas por legislacdo
federal, atendendo ao disposto no artigo 16 da Lei Federal n® 13.874/2019.

3.1.5 Disponibilizar o numero necessario de empregados para a prestacao dos
servigos, devidamente registrados em suas carteiras de trabalho.

3.1.6 No inicio de cada més, fornecer ao Contratante todo o material de limpeza
(saneantes domissanitarios e produtos quimicos) a ser utilizado na execucao do
servico de limpeza no periodo, em quantidade e qualidade adequadas para a
aprovacao pela fiscalizacdo do contrato.

3.1.7 Cabe a Contratada completar ou substituir o material considerado inadequado
pelo Contratante no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

3.1.8 Respeitar a legislacao vigente para o transporte, manuseio e armazenagem dos
saneantes domissanitarios e dos produtos quimicos.

3.1.9 Manter os empregados que executardo o servico devidamente uniformizados,
identificando-os mediante crachads com fotografia recente e provendo-os dos
Equipamentos de Prote¢éo Individual (EPIs).

3.1.10 Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execuc¢ao dos servigos
em perfeitas condi¢cdes de uso, devendo os danificados ser substituidos em até
24 (vinte e quatro) horas. Os equipamentos elétricos devem ser dotados de
sistema de protecdo, de modo a evitar danos na rede elétrica.

3.1.11 Identificar todos os equipamentos, ferramentais e utensilios de sua propriedade,
tais como: aspiradores de p6, enceradeiras, mangueiras, baldes, carrinhos para
transporte de lixo, escadas, entre outros, de forma a ndo serem confundidos
com similares de propriedade do Contratante.

3.1.12 Implantar, de forma adequada, a planificacdo, a execucdo e a supervisdo
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permanente dos servigos de maneira estruturada, fornecendo durante o horério
comercial suporte para dar atendimento a eventuais necessidades para
manutencao das areas limpas.

3.1.13 Nomear encarregados responsaveis pelos servicos, com a misséo de garantir o
bom andamento dos trabalhos. Esses encarregados terdo a obrigacdo de se
reportarem, quando houver necessidade, ao preposto dos servicos do
Contratante e tomar as providéncias pertinentes.

3.1.14 Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao
atendimento dos seus profissionais acidentados ou com mal subito.

3.1.15 Cumprir os postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal
e as hormas internas de seguranca e medicina do trabalho.

3.1.16 Instruir seus profissionais quanto a necessidade de acatar as orientagbes do
Contratante, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de de
incéndio nas areas do Contratante.

3.1.17 Exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade de seus empregados.

3.1.18 Prestar os servi¢cos dentro de parametros e rotinas estabelecidas, fornecendo
todos os saneantes domissanitarios e materiais, incluindo sacos plasticos para
acondicionamento de detritos e equipamentos em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, com observancia as recomendacgdes aceitas pela boa
técnica, normas e legislagéo.

3.1.19 A Contratada devera distribuir nos sanitarios papel higiénico, sabonete e papel
toalha, de forma a garantir a manutencdo de seu abastecimento, cabendo
também a responsabilidade pelo fornecimento do papel higiénico, sabonete e
papel toalha.

3.1.20 Fornecer papel higiénico de excelente qualidade, sabonete e papel toalha para
a respectiva distribuicdo nos sanitarios existentes nos locais de prestagédo de
Servigos.

3.1.21 Observar conduta adequada na utilizacdo dos saneantes domissanitarios, dos
materiais e dos equipamentos, objetivando a correta higienizacdo dos utensilios
e das instalacdes objeto da prestacéo de servigos.

3.1.22 Respeitar a legislagdo vigente e observar as boas praticas técnica e
ambientalmente recomendadas quando da realizacdo de atividades com
produtos quimicos controlados e da aplicacdo de saneantes domissanitarios
nas areas de escopo dos trabalhos, quer seja em qualidade, quantidade ou
destinacdo, atividades essas de inteira responsabilidade da Contratada, que
respondera em seu préprio nome perante os 6rgéaos fiscalizadores.

3.1.23 Os servicos serdo executados tanto em horarios de funcionamento do Museu
Catavento, porém algumas etapas destes devem ser observadas para que ndo
seja gerado impacto no bom andamento da rotina de funcionamento, caso seja
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observado impacto em determinada etapa dos servigos, estas deverdo ser
realizadas antes da abertura ou apos o fechamento para o publico.

3.1.24 Assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar ndo seja mantido
nas dependéncias da execucdo dos servicos ou em quaisquer outras
instalacBes do Contratante.

3.1.25 Atender de imediato as solicitagdes do Contratante quanto as substituicdes de
profissionais ndo qualificados ou entendidos como inadequados para a
prestacéo dos servicos.

3.1.26 Fornecer obrigatoriamente cesta basica e vale-refeicao que estejam previstos na
convengdo, acordo coletivo de trabalho ou sentenca normativa, e legislacao
aplicavel aos empregados envolvidos na prestacéo dos servigos.

3.1.27 Apresentar, mensalmente, os comprovantes de pagamento de beneficios e
encargos.

3.1.28 Executar os trabalhos de forma a garantir os melhores resultados, cabendo a
Contratada otimizar a gestdo de seus recursos — quer humanos, quer materiais
— com vistas a qualidade dos servigos e a satisfacdo do Contratante, obtendo a
produtividade adequada aos varios tipos de trabalho. A Contratada
responsabilizar-se-a integralmente pelos servigcos contratados, cumprindo as
disposicdes legais que interfiram em sua execucéo, destacando-se a legislagéo
ambiental.

3.2. Obrigacbes e Responsabilidades Especificas — Boas Praticas Ambientais

a) Elaborar e manter um programa interno de treinamento de seus empregados para
reducdo de consumo de energia elétrica e de agua, bem como reducéo de producéo
de residuos sdlidos, observando as normas ambientais vigentes.

b) Receber do Contratante informacdes a respeito dos programas de uso racional dos
recursos que impactam o meio ambiente.

C) Responsabilizar-se pelo preenchimento do Formulario de Ocorréncias, ou similar,
para Manutencao do Contratate por seu encarregado.

d) Quando houver ocorréncias, o encarregado deverd entregar ao Contratante o
Formulério de Ocorréncias para Manutencdo devidamente preenchido e assinado.
e) Exemplos de ocorréncias mais comuns e que devem ser apontadas:
= Vazamentos na torneira ou no sifao do lavatério e em chuveiros;
= Saboneteiras e toalheiros quebrados;
= | ampadas queimadas ou piscando;
= Tomadas e espelhos soltos;

= Fios desencapados;
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= Janelas, fechaduras ou vidros quebrados; e

= Carpete solto.

3.2.1 Uso Racional da Agua

a) A Contratada devera capacitar parte do seu pessoal quanto ao uso da agua. Essa
capacitacado podera ser feita por meio do material oferecido pela Companhia de
Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo (SABESP) sobre o uso racional da
agua, disponivel em seu site. Os conceitos deverao ser repassados para a equipe por
meio de multiplicadores.

b) A Contratada devera adotar medidas para se evitar o desperdicio de agua tratada,
conforme instituido no Decreto Estadual n°® 48.138, de 07 de outubro de 2003.

c) Colaborar com as medidas de reducéo de consumo e uso racional da agua, devendo
os encarregados atuarem como facilitadores das mudangas de comportamento de
empregados da Contratada.

d) Como exemplo: sempre que possivel, usar a vassoura e ndo a mangueira para limpar
areas externas. Se houver uma sujeira localizada, usar a técnica do pano umedecido.

e) Sempre que adequado e necessario, a Contratada devera utilizar-se de equipamento
de limpeza com jatos de vapor de 4gua saturada sob pressao. Trata- se de alternativa
de inovagdo tecnoldgica cuja utilizacdo sera precedida de avaliacdo pelo
Contratante, ponderando as vantagens e as desvantagens. Em caso de utilizagéo de
lavadoras, adotar as de pressdao com vazdo maxima de 360 (trezentos e sessenta)
litros/hora.

f)  Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de equipamentos e
complementos que promovam a redugcdo do consumo de agua.

3.2.2 Uso Racional de Energia Elétrica

a) Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo de produtos e equipamentos
gue apresentem eficiéncia energética e reducdo de consumo.

b) Durante alimpeza noturna, quando permitido, acender apenas as luzes das areas que
estiverem sendo ocupadas.

c) Comunicar ao Contratante sobre equipamentos com mau funcionamento ou
danificados, tais como lampadas queimadas ou piscando, zumbido excessivo em
reatores de lumindarias e mau funcionamento de instalagdes energizadas.

d) Sugerir ao Contratante locais e medidas que tenham a possibilidade de reducéo do
consumo de energia, tais como: desligamento de sistemas de iluminacgéo, instalacao

de interruptores, instalacdo de sensores de presenca, rebaixamento de luminérias,
entre outros.
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Verificar as condicdes de seguranca de extensdes elétricas utilizadas em aspiradores de po,
enceradeiras, entre outros, e se existem vazamentos de vapor ou ar nos equipamentos de limpeza,
0 sistema de protecdo elétrica.

f) Realizar verificacdes e, se for o caso, manutencdes periédicas em seus aparelhos
elétricos, extensoes, filtros, recipientes de aspiradores de p6 e nas escovas das
enceradeiras. Evitar ao maximo o uso de extensdes elétricas.

g) Repassar a seus empregados todas as orientacdes referentes a reducdo do
consumo de energia fornecidas pelo Contratante.

3.2.3 Reducdo de Producéo de Residuos Solidos

a) Separar e entregar ao Contratante pilhas e baterias para descarte que contenham em
suas composi¢cdes chumbo, cadmio, mercurio e seus compostos.

b) Tratamento idéntico devera ser dispensado a lampadas fluorescentes, frascos de
aerossOis em geral, pneumaticos inserviveis abandonados ou dispostos
inadequadamente.

€) Quando implantado pelo Contratante o Programa de Coleta Seletiva de Residuos
Sélidos, colaborar de forma efetiva no desenvolvimento das atividades do programa
interno de separacdo de residuos solidos em recipientes para coleta seletiva nas
cores internacionalmente identificadas, disponibilizados pelo Contratante. No
Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sélidos, a Contratada devera observar as
seguintes regras:

= MATERIAIS NAO RECICLAVEIS

Materiais denominados “rejeitos”, para os quais ainda ndo séo aplicadas
técnicas de reaproveitamento. Dentre eles: banheiro, papel higiénico, lenco de
papel e outros como ceramicas, pratos, vidros pirex e similares, trapos e roupas
sujas, toco de cigarro, cinza e ciscos (que deverdo ser segregados e
acondicionados separadamente para destinacdo adequada), acrilico, lampadas
fluorescentes (acondicionadas em separado), papéis plastificados, metalizados
ou parafinados, papel carbono e fotografias, fitas e etiquetas adesivas, copos
descartaveis de papel, espelhos, vidros planos, cristais, pilhas (acondicionadas
em separado e enviadas ao fabricante).

* MATERIAIS RECICLAVEIS

Para os materiais secos reciclaveis, devera ser seguida a padronizacdo
internacional para a identificacéo, por cores, nos recipientes coletores (VERDE
para vidro, AMARELO para metal, VERMELHO para plastico, AZUL para papel
e BRANCO para lixo néo reciclavel).

d) Quando implantadas operacdes de compostagem ou fabricagédo de adubo organico
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pelo Contratante, a Contratada devera separar os residuos organicos da varrigcdo de
parques (folhas, gravetos etc.) e encaminha-los posteriormente para as referidas
operacdes, de modo a evitar sua disposicdo em aterro sanitario.

e) Fornecer sacos de lixo nos tamanhos adequados a sua utilizacdo, com vistas a
otimizacao em seu uso, bem como a reducéo da destinagéo de residuos sélidos.

f)  Otimizar a utilizacdo dos sacos de lixo, cujo fornecimento é de responsabilidade da
Contratada, adequando sua disponibilizacdo quanto a capacidade e necessidade,
esgotando dentro do bom senso e da razoabilidade o seu volume dutil de
acondicionamento, objetivando a reducéo da destinacdo de residuos solidos.

g) Observar, quando pertinente, as disposicdes da Lei Municipal de Sdo Paulo n°
14.973/2009 e o Decreto Municipal n® 58.701/2019, quanto a organizacdo de
sistemas de coleta seletiva nos grandes geradores de residuos sélidos, bem como o
recolhimento periddico dos residuos coletados e o envio destes para locais
adequados que garantam o0 seu bom aproveitamento, ou seja, a reciclagem.

3.2.4 Saneantes Domissanitarios

a) Manter critérios especiais e privilegiados para aquisigdo e uso de produtos
biodegradaveis.

b) Utilizar racionalmente os saneantes domissanitarios, cuja aplicacdo nos servigos
devera observar regra basilar de menor toxidade, ser livre de corantes e ter reducao
drastica de hipoclorito de sédio.

C) Manter critérios de qualificacédo de fornecedores, levando em consideracéo as acdes
ambientais por estes realizadas.

d) Observar, rigorosamente, quando da aplicacdo e/ou manipulacédo de detergentes e
seus congéneres, as prescricdes do artigo 44 da Lei Federal n® 6.360, de 23 de
setembro de 1976, do Decreto Federal n°® 8.077, de 14 de agosto de 2013, e da

Resolugdo RDC n® 694, de 13 de maio de 2022, da ANVISA, sujeitando-se a
fiscalizac&o por parte das autoridades sanitarias e do Contratante

e) Fornecer saneantes domissanitarios devidamente notificados ou registrados no
6rgao de vigilancia sanitaria competente do Ministério da Saude, em conformidade
com o Decreto Federal n° 8.077, de 13 de agosto de 2013, que regulamenta a Lei
Federal n° 6.360, de 23 de setembro de 1976.

f) Observar a rotulagem guanto aos produtos desinfetantes domissanitarios, conforme
a Resolucdo RDC n° 682, de 02 de maio de 2022, da ANVISA, e o artigo 60-A da Lei
Federal n° 6.360, de 23 de setembro de 1976, incluido pela Lei Federal n® 13.236,
de 29 de dezembro de 2015.

g) Em face da necessidade de ser preservada a qualidade dos recursos hidricos
naturais, de importancia fundamental para a saude, deve-se aplicar somente
saneantes domissanitarios cujas substancias tensoativas anibnicas, utilizadas em sua
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composicao, sejam biodegradaveis, conforme disposicdes da Resolugio RDC n® 694,
de 13 de maio de 2022, da ANVISA, que dispde sobre a biodegradabilidade de
tensoativos aniénicos empregados em produtos saneantes domissanitarios:

= A determinac¢do da biodegradabilidade de tensoativos aniénicos deve observar
o disposto na Resolugéo RDC n® 694, de 13 de maio de 2022, da ANVISA;

= O Contratante podera coletar uma vez por més, e sempre que julgar necessario,
amostras de saneantes domissanitarios, que deverdao ser devidamente
acondicionadas em recipientes esterilizados e lacrados, para andlises
laboratoriais; e

= Os laudos laboratoriais deverao ser elaborados por laboratérios habilitados pela
Secretaria de Vigilancia Sanitaria. Deverdo constar obrigatoriamente no laudo
laboratorial, além do resultado dos ensaios de biodegradabilidade, resultados da
analise quimica da amostra analisada.

h) Quando da aplicacéo de &lcool, devera ser observada a Resolucdo RDC n® 691, de
13 de maio de 2022, da ANVISA, que dispde sobre condi¢gbes para a industrializagéo,
exposicdo a venda ou entrega ao consumo do alcool etilico hidratado em todas as
graduacgoes e do alcool etilico anidro.

i) Fica terminantemente proibido, sob qualquer hipétese na prestacédo de servicos de
limpeza e higienizagdo predial, o fornecimento, a utilizacdo e a aplicagcdo de
saneantes domissanitarios ou produtos quimicos que contenham ou apresentem em
sua composicao:

= Corantes —relacionados no Anexo | da Portaria n® 9 MS/SNVS, de 10 de abril de
1987;

= Componente ndo permitido, componente que exceda limite estabelecido
constante em regulamento especifico, ou componente que apresente efeitos
comprovadamente mutagénicos, teratogénicos ou carcinogénicos em
mamiferos, observando-se o disposto no artigo 9° da Resolucdo RDC n° 59, de
17 de dezembro de 2010, da ANVISA;

» Saneantes Domissanitarios fortemente alcalinos — apresentados sob a forma de
liqguido premido (aerossol), ou liquido para pulverizagéo, tais como produtos
desengordurantes, conforme a Resolu¢cdo RDC n ° 697, de 13 de maio de 2022,
da ANVISA;

= Benzeno — conforme a Resolucdo RDC n® 648, de 24 de marco de 2022, da
ANVISA, e recomendagdes dispostas na Lei Federal n® 6.360, de 23 de

setembro de 1976, no Decreto Federal n© 8.077, de 14 de agosto de 2013, e na

Lei Federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, uma vez que de acordo com
estudos da International Agency Research on Cancer (IARC), agéncia de
pesquisa referenciada pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS), a substancia
benzeno foi categorizada como cancerigena para humanos;

» |nseticidas e raticidas — nos termos da Resolucdo Normativa do Conselho
Nacional de Saude n° 01, de 04 de abril de 1979.

]) Os produtos quimicos relacionados pela Contratada, de acordo com sua
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classificac&o de risco, composicéo, fabricante e utilizagdo, deveréo ter notificagdo ou
registro deferido pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), do
Ministério da Saude, conforme Resolucdo RDC n° 59, de 22 de dezembro de 2010.
A consulta aos saneantes notificados e registrados esta disponivel na se¢do de
Consulta ao Banco de Dados, no site da ANVISA (https://consultas.anvisa.gov.br/).

k) Recomenda-se que a Contratada utilize produtos detergentes de baixa concentracéo
e baixo teor de fosfato.

[) Apresentar ao Contratante, sempre que solicitado, a composi¢cdo quimica dos
produtos para analise e precaug¢des, com possiveis intercorréncias que possam
surgir com profissionais da Contratada ou com terceiros.

3.2.5 Poluicdo Sonora

a) Para os equipamentos de limpeza que geram ruido em seu funcionamento, observar
a necessidade de Selo Ruido como forma de indicag&o do nivel de poténcia sonora,
medido em decibel — dB(A) —, conforme Resolucdo CONAMA n° 20, de 07 de
dezembro de 1994, em face de o ruido excessivo causar prejuizo a saude fisica e
mental, afetando particularmente a audicdo. A utilizacdo de tecnologias adequadas
e conhecidas permite atender as necessidades de reducédo de niveis de ruido.

3.3. Obrigacdes E Responsabilidade De Treinamento - Ministrado Pela
Contratante

E obrigatério que os colaboradores da contratada participem de treinamentos ministrados pelas
equipes do Museu Catavento, referentes a limpeza de acervos, vitrines de acervos e gestdo de
residuos sempre que requerido.

4. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE
O Contratante responsabiliza-se por:

4.1. Exercer a fiscalizagdo dos servigos por colaboradores especialmente designados.
4.2. Indicar as instala¢des sanitarias.

4.3. Indicar os vestiarios com armarios guarda-roupas.

4.4, Destinar local para guarda de saneantes domissanitarios, materiais e
eguipamentos.

4.5. Efetuar periodicamente a programacdo dos servicos a serem executados pela
Contratada.

4.6. Indicar formalmente o gestor e/ou fiscal para acompanhamento da execucdo
contratual.

4.7. Receber da Contratada as comunicacdes registradas nos Formulérios de
Ocorréncias, devidamente preenchidos e assinados, encaminhando-os aos setores
competentes para as providéncias cabiveis.
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4.8. Disponibilizar os programas de reducado de energia elétrica, uso racional de agua
e 0 Programa de Coleta Seletiva de Residuos Solidos, caso ja implantados, bem
como os recipientes coletores adequados para a coleta seletiva de materiais secos
reciclaveis, seguindo a padronizagéo internacional para a identificagcao por cores.

4.9. Elaborar manuais de procedimentos para ocorréncias relativos ao descarte de
materiais potencialmente poluidores, a serem observados tanto pelo gestor do
contrato como pela Contratada.

4.10. Receber os descartes, encontrados pela Contratada durante a execucdo dos
servicos, de pilhas e baterias que contenham em suas composi¢cdes chumbo,
cadmio, mercario e seus compostos, responsabilizando-se pela entrega aos
estabelecimentos que as comercializam ou a rede de assisténcia técnica
autorizada pelas respectivas industrias, para o tratamento ou destinacao final.

4.11. Receber os descartes de lampadas fluorescentes e frascos de aerossoéis em geral,
responsabilizando-se pelo encaminhamento aos fabricantes para a devida
destinacéo final.

4.13.1. Receber o0s pneuméticos inserviveis, abandonados ou dispostos
inadequadamente e encontrados pela Contratada durante a execucdo dos
servigos, responsabilizando-se pelo encaminhamento aos fabricantes para a
devida destinagéao final.

4.12. Expedir a Autorizacéo de Servigos com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis
da data de inicio da execucao deles.

4.13. Encaminhar a liberacdo de pagamento das faturas da prestacdo de servicos
aprovadas e, caso necessario, aplicando-se os devidos fatores de desconto,
conforme relatorio de avaliacdo da qualidade dos servicos prestados.

5. FISCALIZACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

Nao obstante a Contratada ser a Unica e exclusiva responsavel pela execuc¢éo de todos
0s servigos, ao Contratante € reservado o direito de, sem de qualquer forma restringir a
plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagédo sobre os
servicos, diretamente ou por prepostos designados, podendo, para isso:

5.1. Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de profissional da
Contratada que estiver sem uniforme ou cracha, que embaracar ou dificultar sua
fiscalizacdo ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar
inconveniente.

5.2. Examinar as carteiras profissionais dos empregados da Contratada para comprovar
0 registro de fungéo profissional.

5.3. Solicitar & Contratada a substituicdo de qualquer saneante domissanitario, material
ou equipamento cujo uso seja considerado prejudicial a boa conservacao de seus

pertences, equipamentos ou instalacdes, que ndo atendam as necessidades.
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5.4. Utilizar-se do Procedimento de Avaliacdo da Qualidade dos Servigcos de Limpeza,
Asseio e Conservacgao Predial.

5.5. Executar analise mensalmente da medicao dos servigos efetivamente prestados,
bem como aqueles ndo aprovados por inconformidade aos padrdes estabelecidos,

desde que por motivos imputiveis a Contratada, sem prejuizo das sanc¢des
disciplinadas em contrato.

5.6. Encaminhar & Contratada o Relatorio, para conhecimento da avaliagéo e do fator
de desconto a ser efetuado no valor a ser faturado pelos servigos prestados.
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